M Quy trinh yéu cau thanh toan bio hiém KB KB &0l

STEP 1. Pén bénh vién

P

Xin chao! Chiing t6i 1a céng ty bao hiém KB. Xin chan thanh cam on quy khach da tham gia bao hiém du hoc sinh cila cong ty ching t6i. Sau diy ching t6i s& huéng dan

nhitng dich vu nhdm gitp quy khach hang c6é mot thai gian du hoc hanh phiic va khoe manh tai Han Qudce. Néu gap tai nan hodc 6m dau trong thoi gian dang du hoc, ¢6 nhiéu

3

trudng hop quy khach sé gap phai mét s van dé khong dw doan trude duoc.
Trong nhimng trudng hop nhu vay. quy khach hily yéu cau su tro gitp tir cong ty bao hiém KB. C6 2 phuong phap dé yéu cau su gitip d& nhu sau:

Goi dién thoai dén Trung tdm SOS-International

1) Ladoanh nghiép dich vu y té chuyén nghiép da ngbn ngit, Trung tAm SOS-International ky két hop tac doc quyén vai cong ty bao hiém KB, hoat dong 24/7
va khong c6 ngay nghi trong nam.

2) Céc dich vu Trung tdm SOS-International cung cap nhu sau:

1. Loi khuyén y té qua dién thoai (EN, CH, tiéng Viét : thang muwdilich trinh) 2. Gii thiéu don vi cung cip dich vu y té

Tro gilip y té . L
3. Sap xép cudc hen véi béc si dia phuwong dé diéu tri
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thanﬁ g)%?\/%%gﬁém 1. Thong tin vé giay to can thiét cho viéc yéu cau thanh toan bao hiém 2. Thong tin vé thu tuc yéu cau thanh toan bao hiém
3) Trén mit sau Thé du hoc sinh nudc ngoai KB ma quy khach da duogc cép c6 in sb dién thoai tong dai KB Call Center, sau khi goi dén sé téng dai, hay
nhin sb 6, quy khach s& duoc tu dong két ndi véi Trung thm SOS-International.
5% D61 voi tiéng Hoa, dé hd tro y té chuyén mon, hién sir dung hinh thirc dam thoai 3 bén véi dau cau Trung Quéc, viée két ndi c6 thé kéo dai hon.
% Dich vu ndy c6 thé st dung & moi noi tai Han Quédc. (Hay cr goi dén SOS-International di quy khach cé bi thuong & dia phuong khac)
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M Quy trinh yéu cau chi tra biao hiem KB KB &0

Hoi nhan vién phuy trach bao hiém KB khu vuc Truong dai hoc Ajou

1) Tai cdng ty bao hiém KB, chiing t6i diéu hanh/chi dinh nhan vién phu trach timg truong dai hoc dé phong xay ra nhiing su ¢d khong du doan trude duoc.

2) Truong hop c6 nhimng thic mac khac hodc gap van dé ma Trung thm SOS-International khdng giai quyét duoc, quy khach hay hoi nhan vién phy trach bao
hiém khu vuc Truong dai hoc Honam.

% Nhén vién phu trach: Kim Sung Hwan(010-3217-5062)

% Néu khong két néi duoc, quy khach hdy dé lai tin nhan, cac nhan vién phu trach s& lién lac lai ngay véi quy khach.

STEP 2. Chuén bi hd so' / Yéu cau thanh toan bio hiém

Khi da chira tri xong tai bénh vién, quy khach phai chudn bi hd so yéu ciu cong ty bao hiém KB thanh toan bao hiém. Ho so nhin chung bao gdm hd so bénh

vién cap va ho so clia tirng ca nhan. (www.soskb.co.kr)

Ho6 so bénh vién cip Hd so cia tirng c4 nhan Gri ho so' cho nhén vién phu trach

1) Bang ké chi tiét chi phi didu tri ) GVl Ui ) epltm www. soskb. ok
D) i o el gl e 2) Ban sao ho chiéu (mat c6 hinh)
S Gy abé i [55mn (O whim 158 s ) E: I|:| 3) B;‘n S S;’ tai khoén ngan hang (trang
thong tin 3 ngay sau khi quy khéach giri hé so
% Khi thanh toan vién phi tai bénh vién, quy o A A A s . 12 J yA o Y . gu’ 2
7 s A e comar o~ A A : % Mau ‘Giay yéu cau thanh toan bao hiém’ cho nhén vién phu trach bao hiém,
khach chi can néi “T6i s€ yéu cau thanh toan N N ) C oA A A no oA oo N
A S N S s€ do nhan vién phu trach bao hiém cap. tién bao hiém s& dugc chuyén vao tai
bao hiém”, phia bénh vién s€ chuan bi nhitng L L,
A R Co khoan cua quy khach.
ho so trén cho quy khach.

Nhitng thic mic trong qué trinh chuan bi hd so hodc thuc hién c4c thu tuc yeu cau thanh todn bao hiém, quy khach c6 thé lién lac v6i nhan
vién phu trach bat ky Itc nao.

Viéc chuan bi hd so va tién hanh thi tuc yéu cau thanh toén bao hiém ciing dugc huéng dan tai Trung tm SOS-International bang nhiéu
ngon ngr.



B N6i dung chinh vé bao hiém du hoc sinh nwéc ngoai tip thé ciia cong ty biao hiem KB KB 205

B Don vi ky hop ddng: Pai hoc ***

B Hop dong bao hiém s6: 2016-21******

B Thoi han bao hiém: 2016-09-01 ~ 2017-09-01
B Pham vi bao hiém
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Truong hop tir vong do tai nan tryc ti€p trong thoi gian bao hiém, tién bao hiém tir vong s& dugc chi tra bang chinh khoan tién tham gia bao hiém.

(100,000,000 WON)
Tan tat do tai nan Trudng hop bi tan tat do tai nan truc tiép trong thoi gian bao hiém, tién bao hiém s& dwoc chi tra tly theo mirc do tan tat trong pham vi han muec
(100,000,000 WON) khoan tién tham gia bao hiém.

i o | Truong hop tir vong do bénh duoc chan doan trong thoi gian bao hiém, tién bao hiém tir vong s& dugc chi tra bang chinh khoan tién tham gia bao
Twr vong & Tan tat do bénh tat

(20,000,000WON)

hiém.
Trudng hop bi tan tat do bénh dugc chan doan trong thoi gian bao hiém, tién bao hiém s& dugc chi tra tly theo mirc do tan tat.

Chi tra 90% chi phiquy khéch thyc chi trong hang muc duoc bao hiém y té thanh toan va t6i da 80% chi phitrong hang muc bao hiém khong thanh
Chi phiy té bénh nhan ngi trd | toén (khoan khdng c6 bao hiém y té).

(50,000,000WON) - Trudng hop st dung phong bénh cao cép, tién phong bénh s& dwoc chi tra sau khi da trir 50% tién phong chénh l1éch gitta phong cao cép vai
phong binh thuong (Tuy nhién, han mirc 1 ngay la 100.000 won).

Chi tra sb tién quy khach thanh todn ngoai trir khoan khau trir trén mdi 1an tham kh&m tai bénh vién trong han muc tién tham gia bao hiém. (Han
Chi phiy té bénh nhan ngoai tri ché s6 1an tham khdm bénh vién 1a 180 1an/1 nam).

(250,000WON) - Khoan khau trir: Tram y té (khoan 16n hon trong 10.000 won va 10% chi phiy té), Bénh vién da khoa, Bénh vién déng y (Khoan 16n hon trong
15.000 won va 10% chi phiy té), Bénh vién da khoa cao cp (khoan 1én hon trong 20.000 won va 10% chi phiy té)

Chi phiy té cho don thudc Chi tra s6 tién quy khach thanh to&n ngoai trir khoan khau trir trén mdi lugt nhan don thude. (Han ché s lugt nhan don thude 12 180 1an/1 ndm)
(50,000WON) - Tién khéu trir: Khoan 16n hon trong 8.000 won va 10% chi phiy té




